
Termeni si conditii
TERMENI �I CONDI�II GENERALE ALE CONTRACTULUI

 

Ace�ti Termeni �i Condi�ii Generale (denumite în continuare: GTC) con�in drepturile �i obliga�iile Phobex Trading and Service Limited
Liability Company (în continuare: Furnizor de servicii) �i Clientului (în continuare: Client) care utilizează serviciile de comer� electronic
furnizate de Furnizorul de servicii prin intermediul site-ului www.absoluttools.sk. (Furnizorul de servicii �i Clientul, denumite în
continuare în mod colectiv: Păr�i). CGC se aplică tuturor tranzac�iilor �i serviciilor juridice care au loc prin intermediul site-ului
www.absoluttools.sk, indiferent dacă sunt efectuate din Ungaria sau în străinătate, de către Furnizorul de Servicii sau colaboratorii
săi.

1. Informații generale, formarea contractului între părți

1.1. Domeniul de aplicare al acestor GTC acoperă toate serviciile comerciale electronice furnizate în Ungaria prin intermediul
magazinului electronic (denumit în continuare Magazinul web) situat pe site-ul web www.absoluttools.sk (denumit în continuare
Website). În plus, domeniul de aplicare al acestor CGC acoperă toate tranzac�iile comerciale de pe teritoriul Ungariei care sunt
încheiate între păr�ile specificate în prezentul contract. Cumpărăturile la Magazinul web Szerzámpláza sunt supuse prevederilor Legii
CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor �i serviciilor de comer� electronic legate de societatea informa�ională. Act („
Ektv ”).

1.2. Achizi�iile din magazinul web Absoluttools sunt posibile prin plasarea unei comenzi electronic, a�a cum se specifică în aceste
GTC.

1.3. Serviciile Magazinului web Absoluttools pot fi utilizate cu sau fără înregistrare, la care oricine are dreptul, a�a cum se prevede în
GTC.

1.4. Furnizorul de servicii acceptă comanda (oferta) Clientului printr-un e-mail de acceptare separat, în care Clientul este informat,
printre altele, despre încheierea contractului �i despre termenul de livrare estimat. Contractul încheiat între Păr�i în limba maghiară la
achizi�ionarea bunurilor este considerat contract scris, iar Furnizorul de Servicii îl depune �i îl păstrează timp de 5 ani de la încheierea
acestuia.

1.5. Serviciu clien�i: Phobex Ltd.
Loca�ia biroului serviciului clien�i: 3532 Miskolc, Andrássy utca 36. Programul serviciului clien�i: de luni până vineri 08:00 - 17:00;
Luni: 08:00 - 12:30 Telefon: +36 20 256 8442 Adresă de internet: www.absoluttools.sk
E-mail: webshop@absolutools.sk

Tribunalul de înregistrare: Tribunalul de Primă Instan�ă Miskolc

Număr de înregistrare a companiei: 05 09 007381

Număr fiscal: 11766869205

de gazduire : Unas Online Kft.

1. 

Înregistrare

2.1. Vă pute�i înregistra completând formularul de la punctul de meniu Înregistrare de pe Pagina de pornire. Prin înregistrarea pe
Site, Clientul declară că a citit �i acceptă termenii prezentelor GTC �i Politica de confiden�ialitate publicate pe Website �i î�i dă
acordul cu prelucrarea datelor cuprinse în Politica de confiden�ialitate.

2.2. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio întârziere de livrare sau alte probleme sau erori atribuite datelor
incorecte �i/sau inexacte furnizate de Client. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio daune rezultate din uitarea
parolei de către Client sau dacă aceasta devine accesibilă persoanelor neautorizate din orice motiv care nu poate fi atribuit
Furnizorului de servicii. Furnizorul de servicii tratează fiecare înregistrare ca pe o entitate juridică separată. Pute�i modifica datele
înregistrate anterior în elementul de meniu Datele mele, accesibil după ce vă autentifica�i �i face�i clic pe Numele companiei, care
poate afecta �i datele comenzilor active. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio daune sau eroare rezultată din
modificarea de către client a datelor înregistrate.

3. Comanda

3.1. Proprietă�ile �i caracteristicile esen�iale ale bunurilor care urmează a fi achizi�ionate pot fi găsite pe pagina de informa�ii a
articolului specific. Instruc�iunile de utilizare a anumitor bunuri �i proprietă�ile reale detaliate ale bunurilor sunt con�inute în
instruc�iunile de utilizare ata�ate produsului. Se consideră executare contractuală de către Furnizorul de servicii dacă produsul
are proprietă�i mai favorabile sau avantajoase decât informa�iile furnizate pe site sau în instruc�iunile de utilizare. Dacă ave�i
întrebări despre produs înainte de a cumpăra, serviciul nostru pentru clien�i este gata să vă ajute. Instruc�iunile de utilizare a
produsului pe care îl vindem – acolo unde este cerut de lege – sunt incluse împreună cu mărfurile. Dacă din gre�eală nu primi�i
instruc�iunile obligatorii cu bunurile, vă rugăm să anun�a�i imediat serviciul nostru pentru clien�i - înainte de a utiliza bunurile - �i
le vom înlocui. Dacă ave�i nevoie de mai multe informa�ii despre calitatea, proprietă�ile de bază, utilizarea �i capacitatea de
utilizare a oricărui produs din Magazinul web decât cele furnizate pe site, vă rugăm să contacta�i serviciul nostru pentru clien�i,
ale cărui detalii �i informa�ii de contact pot fi găsite în sec�iunea 1.5.

3.2. Pre�ul de achizi�ie este întotdeauna suma indicată în dreptul produsului selectat, care include TVA, adică pre�ul brut. Pretul
de achizitie al produselor nu include costul de livrare.

3.3. Furnizorul de Servicii î�i rezervă dreptul de a modifica pre�urile produselor ce pot fi comandate de pe Site, cu condi�ia ca
modificarea să intre în vigoare concomitent cu apari�ia acesteia pe Site. Modificarea nu va afecta negativ pre�ul de achizi�ie al
produselor deja comandate.

3.4. Dacă, în ciuda tuturor grijii acordate de Furnizor de servicii, pe magazinul online este afi�at un pre� de „0” HUF sau „1” HUF,
Furnizorul de servicii nu este obligat să livreze produsul la pre�ul incorect, dar poate oferi livrarea la pre�ul corect, caz în care
Clientul î�i poate anula inten�ia de cumpărare.

3.5. Furnizorul de servicii acceptă comenzi prin intermediul site-ului său web numai de la Clien�ii înregistra�i �i numai dacă
Clientul completează integral toate câmpurile necesare pentru comandă. (Dacă Clientul completează incomplet vreun câmp,
Furnizorul de servicii va primi un mesaj de eroare.) Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio întârziere la livrare sau
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alte probleme sau erori atribuite datelor de comandă furnizate incorect �i/sau incorect de către Client.

3.6. Pute�i plasa o comandă în Phobex Webshop conectându-vă după înregistrare �i apoi folosind Co�ul de cumpărături. Clientul
poate adăuga produsele selectate în Co� folosind link-ul Adaugă în Co� de pe pagina cu detaliile produsului care apare după ce
face clic pe fiecare produs, sau pe pagina cu lista de produse care listează produsele. Pute�i modifica con�inutul Co�ului făcând
clic pe link-ul Co�, unde pute�i introduce cantitatea dorită din fiecare produs, sau pute�i modifica sau �terge con�inutul Co�ului. În
cazul în care Clientul a finalizat con�inutul Co�ului, în pagina de rezumat care apare după ce face clic pe link-ul Checkout, acesta
poate verifica detaliile comenzii înainte de a plasa comanda, poate selecta adresa de facturare �i livrare, modalitatea de plată �i
livrare �i poate adăuga un comentariu la comanda sa. După ce face clic pe butonul Înapoi la Cumpărături din pagina de rezumat,
Clientul poate reveni la pagina Grupuri de produse. Comanda este plasată �i oferta este trimisă după ce face�i clic pe butonul
Trimitere Comandă din pagina de rezumat Casier.

3.7. După primirea ofertei de cumpărare (comanda) a Clientului, Furnizorul de Servicii este obligat să confirme Clientului
achizi�ia pe cale electronică (prin e-mail), care, însă, nu se califică ca un e-mail de acceptare a ofertei Clientului. În cazul în care
această confirmare nu este primită de către Client în termen de 48 de ore de la trimiterea ofertei, obliga�ia Furnizorului de
servicii de ofertă �i orice altă obliga�ie a Clientului vor înceta automat fără alte condi�ii.

3.8. Perioada de angajare a ofertei Clientului - în cazul în care confirmarea este primită în termen de 48 de ore de la primirea
ofertei - se prelunge�te cu 48 de ore de la primirea confirmării, perioadă care nu include vacan�ele. Sărbătorile legale în
conformitate cu aceste CGU sunt definite în Legea XXII din 1992 privind Codul Muncii. sărbătorile legale, precum �i sâmbăta �i
duminica. Acceptarea ofertei �i încheierea contractului sunt supuse condi�iilor prevăzute în Sec�iunea 1.4. Se aplică prevederile
pct. 1.

4. Condiții de livrare și plată, modalități de plată

4.1. Furnizorul de Servicii livrează gratuit bunurile comandate solicitate pentru livrare la domiciliu folosind mijloace proprii de
transport sau prin utilizarea unei firme de transport, în cazul în care valoarea netă a comenzii date atinge în orice moment suma
publicată pe Site, asigurând livrarea gratuită. In cazul comenzilor marcate cu livrare care nu ajung la suma care asigura
transportul gratuit, taxa de transport este suportata de Client in asa fel incat taxa de transport sa fie indicata pe factura. Dacă se
primesc mai multe comenzi de la un Client în aceea�i zi, acestea vor fi luate în considerare separat pentru taxa de livrare �i vor fi
livrate gratuit numai comenzile care depă�esc valoarea care garantează livrarea gratuită. Dacă Clientul indică acest lucru la
plasarea celei de-a doua comenzi �i pe baza feedback-ului Furnizorului de servicii, există încă o posibilitate, Furnizorul de servicii
poate fuziona comenzile, cu toate acestea, nu este posibilă fuzionarea ulterioară a pachetelor care au fost deja începute.
Furnizorul de Servicii î�i rezervă dreptul de a modifica taxa de expediere, cu condi�ia ca modificarea să intre în vigoare
concomitent cu publicarea acesteia pe Site. Modificarea nu afectează pre�ul de achizi�ie al produselor deja comandate. Raportul
greutate/valoare al anumitor produse noastre (de exemplu, mânere, feronerie, tehnologie de �lefuire) nu permite livrarea
economică prin serviciu de curierat, prin urmare, în cazul în care Clientul comandă predominant astfel de produse, Furnizorul de
servicii î�i rezervă dreptul de a calcula costurile individuale de transport, care vor fi bineîn�eles convenite cu Clientul în prealabil!

4.2. După finalizarea comenzii, Furnizorul de servicii oferă Clientului posibilitatea de a alege un timp de livrare, care nu indică o
oră anume, ci serve�te doar la selectarea unui interval aproximativ de livrare. Furnizorul de servicii nu poate furniza livrarea la o
anumită oră. Termenul real de livrare este întotdeauna men�ionat în confirmarea comenzii.

4.3. Produsul comandat poate fi ridicat personal - la notificarea prealabilă a Clientului - la sediul Furnizorului de Servicii: 3532
Miskolc, Andrássy utca 36.

4.4. Furnizorul de Servicii va efectua serviciile comandate pe Site la loca�ia indicată în confirmarea comenzii trimisă Clientului
prin e-mail.

Modalitati de plata

În magazinul nostru web pute�i alege dintre următoarele metode de plată:

Card bancar

Ramburs la livrare

5. Dreptul de retragere, metoda si consecinte

5.1. O persoană care este consumator se poate retrage din contract în termen de 14 zile fără a furniza niciun motiv. Modalitatea
acestui lucru este prevăzută în Legea nr. 45/2014 privind contractele încheiate între persoane absente. (II.26.) Guvern. regulamentul
prevede. Consumatorul î�i poate exercita dreptul de retragere utilizând modelul de declara�ie din anexa 2 la decretul guvernamental
sau pe baza modelului de declara�ie clar relevant. Clientul isi poate exercita dreptul de retragere din ziua in care a primit marfa.
Dreptul de retragere poate fi exercitat �i în cazul colectării personale. Clientul poate comunica Furnizorului de servicii declara�ia sa de
retragere la numărul de telefon, adresa po�tală sau adresa de e-mail indicate în datele Furnizorului de servicii.

In cazul exercitarii dreptului de retragere, Clientul trebuie sa aranjeze returnarea produsului pe cheltuiala proprie. Clientul nu poate
returna produsul afectat de retragere Furnizorului de servicii cu plata ramburs, iar Furnizorul de servicii nu efectueaza acceptarea
ramburs la livrare. În caz de retragere, Phobex Kft. poate cere despăgubiri de la consumator pentru daunele rezultate din utilizarea
necorespunzătoare a bunurilor. În afară de acestea, Clientului nu i se va percepe alte costuri în legătură cu retragerea.

La cererea Clientului, Furnizorul de Servicii va aranja livrarea returului, iar cererile în acest sens vor fi primite de serviciul pentru
clien�i al Furnizorului de Servicii.

Punct de colectare: Vasas Szerszám Központ (3532 Miskolc, Andrássy utca 36.) Furnizorul de servicii va rambursa prompt �i integral
suma plătită de Client Clientului, în conformitate cu prevederile legilor aplicabile, dar nu mai târziu de 14 zile de la retragere.

Clientul î�i poate exercita dreptul de retragere chiar înainte de a primi comanda sa.

5.2. Clientul nu î�i poate exercita dreptul de retragere:

• în cazul vânzării unui produs care este legat de persoana Clientului, sau care a fost produs la instruc�iunile Clientului sau la cererea
expresă a acestuia, sau care nu poate fi returnat prin natura acestuia • în alte cazuri prevăzute de lege;

5.3. Prevederile acestei sec�iuni se aplică exclusiv Clien�ilor (consumatorilor) no�tri care încheie un contract în scopuri în afara sferei
activită�ii lor economice sau profesionale.



6. Garanție, garanție

1. Garan�ie
În ce cazuri vă pute�i exercita dreptul la garan�ie?

În cazul unei performan�e defectuoase a Absolutools, pute�i face o cerere de garan�ie împotriva companiei, în conformitate cu
prevederile Codului civil.

Ce drepturi ave�i pe baza revendicării dvs. de garan�ie?

Pute�i, la alegerea dvs., să face�i următoarele cereri de garan�ie:

Pute�i solicita repararea sau înlocuirea, cu excep�ia cazului în care îndeplinirea cererii pe care o alege�i este imposibilă sau ar implica
costuri suplimentare dispropor�ionate pentru companie fa�ă de îndeplinirea celeilalte solicitări ale dumneavoastră. În cazul în care nu
a�i solicitat sau nu a�i putut solicita repara�ia sau înlocuirea, pute�i solicita o reducere propor�ională a contrapresta�iei, sau pute�i
repara singur defectul pe cheltuiala companiei sau îl pute�i face reparat de către altcineva, sau - în ultimă instan�ă - vă pute�i retrage
din contract. În cazul unui contract între un consumator �i o întreprindere - pentru vânzarea �i cumpărarea de bunuri clasificate drept
bunuri mobile, furnizarea de con�inut digital sau furnizarea de servicii digitale - nu pute�i, în cadrul exercitării drepturilor
dumneavoastră de garan�ie, să repara�i singur defectul pe cheltuiala afacerii sau să îl solicita�i reparat de către altcineva. Pute�i trece
de la dreptul de garan�ie ales la altul, dar ve�i suporta costul schimbării, cu excep�ia cazului în care a fost justificat sau compania a
dat un motiv pentru aceasta.

În ce termen limită vă pute�i revendica cererea de garan�ie?

Sunte�i obligat să raporta�i eroarea imediat după descoperirea acesteia, dar nu mai târziu de două luni de la descoperirea erorii. Cu
toate acestea, a� dori să vă atrag aten�ia asupra faptului că nu vă mai pute�i executa drepturile de garan�ie dincolo de termenul de
prescrip�ie de doi ani de la data executării contractului.

Împotriva cui vă pute�i revendica cererea de garan�ie?

Pute�i face cererea de garan�ie împotriva companiei.

Ce alte condi�ii există pentru a vă pune în aplicare drepturile de garan�ie?

În termen de un an de la livrare, nu există alte condi�ii pentru afirmarea revendicării dumneavoastră de garan�ie, în afară de
raportarea defectului, dacă pute�i dovedi că produsul sau serviciul a fost furnizat de Phobex Ltd. Cu toate acestea, după un an de la
data efectuării, sunte�i obligat să dovedi�i că defectul pe care l-a�i identificat exista deja la momentul executării.

1. Garan�ia produsului

În ce cazuri vă pute�i exercita drepturile de garan�ie a produsului?

În cazul unui defect al unui articol mobil (produs), pute�i - la alegerea dvs. - să vă face�i exerci�iu dreptul specificat la punctul 1 sau o
cerere de garan�ie a produsului.

Ce drepturi ave�i pe baza revendicării dvs. de garan�ie a produsului?

Ca preten�ie de garan�ie a produsului, pute�i solicita doar repararea sau înlocuirea produsului defecte.

În ce cazuri un produs este considerat defect?

Un produs este defect dacă nu îndepline�te cerin�ele de calitate în vigoare la momentul lansării sale sau dacă nu are proprietă�ile
specificate în descrierea furnizată de producător.

În ce termen limită vă pute�i revendica cererea de garan�ie a produsului?

Pute�i să vă revendica�i garan�ia produsului în termen de doi ani de la data la care produsul a fost introdus pe pia�ă de către
producător. După acest termen, ve�i pierde acest drept.

Împotriva cui �i în ce alte condi�ii pute�i face cererea de garan�ie a produsului?

Vă pute�i exercita cererea de garan�ie a produsului numai împotriva producătorului sau distribuitorului bunurilor mobile. Trebuie să
dovedi�i defectul produsului în cazul unei cereri de garan�ie a produsului.

În ce cazuri producătorul (distribuitorul) este scutit de obliga�ia de garan�ie a produsului?

Producătorul (distribuitorul) este scutit de obliga�ia de garan�ie a produsului numai dacă poate dovedi că:

- produsul nu a fost fabricat sau introdus pe pia�ă în cadrul activită�ilor sale comerciale sau

- defectul nu era detectabil la momentul introducerii pe piata, conform stadiului stiintei si tehnologiei, sau

- defectul produsului rezultă din aplicarea unei legi sau a unui regulament oficial obligatoriu.

Producătorul (distribuitorul) trebuie să dovedească doar un motiv pentru a fi scutit.

Vă rugăm să re�ine�i că nu pute�i solicita o revendicare în garan�ie �i o revendicare în garan�ie a produsului în acela�i timp, în paralel,
din cauza aceluia�i defect. Cu toate acestea, dacă cererea dumneavoastră de garan�ie a produsului are succes, pute�i face cererea
dumneavoastră de garan�ie pentru accesorii împotriva producătorului pentru produsul înlocuit sau piesa reparată.

[Dacă întreprinderea este obligată să ofere o garan�ie prin lege sau prin contract, următorul punct 3 trebuie să fie, de asemenea,
inclus în informa�ii:]

1. Garantie

Când este o afacere scutită de obliga�ia de garan�ie?

Societatea este scutită de obliga�ia de garan�ie numai dacă dovede�te că cauza defectului a apărut după executare.

Vă rugăm să re�ine�i că nu pute�i revendica o preten�ie de garan�ie �i o revendicare de garan�ie a produsului în acela�i timp, în
paralel, din cauza aceluia�i defect. În caz contrar, ave�i dreptul la drepturile care decurg din garan�ie indiferent de drepturile
specificate la punctele 1 �i 2.

Garanție voluntară

Furnizorul de servicii î�i asumă o garan�ie (garan�ie) pentru perioada specificată în informa�iile de pe Site, care poate fi mai lungă
decât perioada specificată în decretul guvernamental. Furnizorul de Servicii va comunica perioada de garan�ie pentru fiecare produs
cel târziu prin datele incluse pe cardul de garan�ie (cardul de garan�ie) dat la primirea produsului de către Client.

7. Răspundere

Furnizorul de servicii exclude orice răspundere pentru comportamentul utilizatorilor site-ului web. Clientul este pe deplin �i exclusiv
responsabil pentru propria sa conduită, iar în astfel de cazuri Furnizorul de servicii cooperează pe deplin cu autorită�ile relevante
pentru a investiga orice încălcări.

Paginile serviciului pot con�ine conexiuni (link-uri) care duc la paginile altor furnizori de servicii. Furnizorul de servicii nu este



responsabil pentru practicile de protec�ie a datelor �i alte activită�i ale acestor furnizori de servicii.

Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, să monitorizeze orice con�inut pus la dispozi�ie de către Clien�i în timpul
utilizării Site-ului, iar Furnizorul de servicii este îndreptă�it, dar nu obligat, să caute semne de activitate ilegală în con�inutul publicat.

Datorită naturii globale a Internetului, Clientul este de acord să ac�ioneze în conformitate cu prevederile legilor na�ionale aplicabile
atunci când folose�te Site-ul. Dacă orice activitate legată de utilizarea site-ului web nu este permisă de legea �ării Clientului, Clientul
va fi singurul responsabil pentru o astfel de utilizare.

În cazul în care Clientul observă con�inut inacceptabil pe Site, el/ea este obligat să îl raporteze imediat Furnizorului de Servicii. În
cazul în care Furnizorul de servicii, ac�ionând cu bună-credin�ă, consideră că raportul este întemeiat, acesta are dreptul de a �terge
sau modifica imediat informa�iile.

8. Drepturi de autor

8.1. Site-ul este protejat de drepturi de autor. Furnizorul de servicii este de�inătorul drepturilor de autor sau utilizatorul autorizat al
întregului con�inut afi�at pe site �i în cursul furnizării de servicii disponibile prin intermediul site-ului: orice lucrare protejată prin
drepturi de autor sau altă crea�ie intelectuală (inclusiv, printre altele, toate elementele grafice �i alte materiale, aspectul �i editarea
interfe�ei site-ului web, software-ul �i alte solu�ii utilizate, idei, implementare).

9. Opțiuni de aplicare a legii

9.1. Serviciul Clien�i (Serviciul Clien�i): Adresa: 3532 Miskolc, Andrássy utca 36. Programul serviciului personal pentru clien�i: Luni:
07:30 - 16:30 Sâmbătă: 07:30 - 12:00 Număr de telefon: +36 20 256 8442 Orele de deschidere a serviciului clien�i telefonic 1:30 -
07:30.
Persoana de contact: Gábor Kocsák, Managing Director
E-mail: gabor.kocsak@phobextools.com
Timp de răspuns obligatoriu pentru întrebările primite prin fax/e-mail: 2 zile lucrătoare.

9.2. Alte op�iuni de aplicare a legii În cazul în care o poten�ială dispută între Furnizorul de servicii �i Client nu este rezolvată în timpul
negocierilor cu Furnizorul de servicii, Clientul are la dispozi�ie următoarele op�iuni de aplicare a legii: a). Depunerea unei plângeri la
autorită�ile de protec�ie a consumatorilor. În cazul în care Clientul constată o încălcare a drepturilor sale de consumator, acesta are
dreptul de a depune o plângere la autoritatea de protec�ie a consumatorilor competentă pentru locul său de re�edin�ă. După
evaluarea plângerii, autoritatea decide cu privire la desfă�urarea procedurii de protec�ie a consumatorilor.

b). Organul de conciliere. În scopul solu�ionării pe cale amiabilă a litigiilor consumatorilor legate de calitatea, siguran�a produselor �i
aplicarea regulilor de răspundere pentru produse, precum �i încheierea �i executarea contractului, în afara instan�ei, Clientul poate
ini�ia ac�iuni la organul de conciliere care func�ionează pe lângă camera profesională competentă pentru locul său de re�edin�ă.

c). Procedura judiciara. Clientul are dreptul de a-�i pune în aplicare cererea care decurge dintr-un litigiu de consum în fa�a instan�ei
de judecată în cadrul unei proceduri civile, în conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil �i Legea CXXX din 2016 privind
Codul de procedură civilă. conform prevederilor legii.

10. Altele

10.1. Magazinul web Absoluttools este un sistem informatic bazat pe Oracle/PHP, nivelul de securitate al acestuia este adecvat,
utilizarea sa nu prezinta niciun risc, totusi va recomandam sa luati urmatoarele masuri de precautie: sa folositi software de protectie
antivirus si spyware cu o baza de date proaspata, instalati actualizari de securitate pentru sistemul de operare. Achizi�ionarea pe Site
presupune că Clientul este con�tient de limitările tehnice �i tehnologice ale Internetului �i acceptă poten�ialul de erori inerente
tehnologiei.

10.2. Furnizorul de servicii serve�te în principal comenzi pentru cantită�i angro în magazinul său �i magazinul online. În cazuri
excep�ionale, îndepline�te �i comenzi pentru cantită�i folosite în gospodării.

10.3. Datele care indică stocul sunt doar cu titlu informativ, ne rezervăm dreptul de a furniza date inexacte!

10.4. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica în mod unilateral termenii acestor GTC în orice moment. Acest lucru nu
afectează contractele care au fost deja încheiate.

10.4 Portofel online

Clientul poate folosi cupoanele creditate în Portofelul Online doar în timpul achizi�iilor ulterioare după finalizarea comenzii date, ca
reducere primită ulterior. Clientul poate valorifica un cupon în valoare de 500 HUF pentru fiecare 10.000 HUF cheltui�i la următoarea
achizi�ie, conectându-se exclusiv cu detaliile contului anterior (adresă de e-mail, cod secret).

Compania cu răspundere limitată a furnizorului de servicii GRUP ONLINE are dreptul de a limita utilizarea cupoanelor �i a cantită�ii
maxime de cupoane care pot fi colectate în orice moment. GRUPA ONLINE Furnizor de Servicii Societatea cu Raspundere Limitata are
dreptul de a reduce sau rezilia cupoanele deja colectate in orice moment, despre care trimite o notificare prealabila utilizatorilor
activi, oferind informatii cu privire la cupoanele colectate pana la reducere sau reziliere dar neutilizate inca.

Cupoanele pot fi folosite la partenerii no�tri activi până când expiră. Datele actuale de contact ale partenerilor no�tri pot fi găsite pe
https://www.onlinepenztarca.hu .

Condi�ii de răscumpărare:

Cuponul poate fi utilizat indiferent de limita valorii (pentru comenzile cu o sumă totală de peste 10.000 HUF).

Cuponul nu poate fi schimbat cu numerar.

Cuponul nu poate fi combinat cu nicio altă reducere sau pre� special.

Clientul trebuie să indice inten�ia de a valorifica cuponul în momentul comenzii, în caz contrar nu putem accepta cuponul. (Dacă
comanda�i online, sistemul va oferi automat această op�iune.)

În cazul unui schimb de produse, plata cu Portofelul online poate fi utilizată numai pentru diferen�ă.

portofelul online este posibilă numai pentru utilizatorii care au un cont activ în portofelul online .
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